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De voorziening behoort tot de vzw Provincialaat der Broeders van Liefde, Stropstraat 119, 9000 Gent.
Vergunde aanbieder van het Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap.











Melding van een ernstige ontevredenheid of een klacht

Wanneer er zich een probleem stelt in je ondersteuning (wonen / dagbesteding / IB / …) dan los je dat doorgaans het snelst en gemakkelijkst op door direct te praten met de mensen die er het nauwst mee te maken hebben: je begeleiders, therapeuten, de coördinator of de ortho. Allemaal hebben zij immers alleen maar het beste met je voor!

Maar misschien vind je dat niet (meer) mogelijk, of kom je niet tot een oplossing, of gaat het om een knelpunt dat de leefgroep overstijgt…  In dat geval kan je gebruik maken van dit klachtenformulier. 

Weet: we hebben het vaste voornemen om ook zonder dit formulier werk te maken van je melding of klacht. Onze medewerkers hebben immers de taak deze meldingen zelf verder door te geven. Heb je echter het gevoel dat je melding onvoldoende wordt gehoord dan geeft dit formulier je melding een stevige duw in de rug. 

Wat doe je met dit formulier?

1. Je vult de velden op de achterzijde  zo duidelijk mogelijk in.  
Belangrijk: vergeet zeker niet je naam en contactgegevens door te geven. Alleen op die manier kunnen we met je contact nemen om samen tot de meest haalbare oplossing te komen!

2. Je bezorgt dit formulier aan de coördinator (Bart Gosselin) of de ortho.  
Indien je dat wenst mag dat ook rechtstreeks aan de directie. 

Dit bezorgen kan je doen op verschillende manieren:

· Door het onder gesloten omslag aan een medewerker te bezorgen, met de vermelding van de persoon aan wie je de melding wil adresseren; 

· Door het op te sturen naar:

OC De Beweging  

t.a.v. (naam coördinator, ortho of directeur)

p/a Jules Destréelaan 76

9050 Gentbrugge.

· Door het via mail te versturen naar de groepschef, ortho of directie. 
Alle mailadressen vind je op onze website, onder “contact”. 

Wat gebeurt er verder?

· Binnen de 10 dagen na ontvangst van de klacht krijg je een eerste bericht van ons. 

· Ten laatste 30 dagen na ontvangst van de klacht stellen we je een oplossing voor.
Wanneer deze oplossing voor jou niet voldoet gaan we verder in overleg. Hoe dat precies verloopt lees je verder in onze klachtenprocedure. Ook deze vind je op de website, onder “documenten”. 

We vertrouwen erop dat we er samen snel uit raken!
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Meer informatie?

De volledige klachtenprocedure vind je:

· … op onze website onder “documenten”

· … in de Collectieve Rechten en Plichten dat je bij je opname (bijlage 1 bij de IDO) hebt ontvangen, of waarvan je de nieuwste versie in 2018 hebt ondertekend.

· Onze medewerkers vinden ze ook terug in het Vademecum.

	Contactgegevens:

· Dit formulier is ingevuld door (naam): 
te bereiken op (tel. of email):

· De melding/klacht gaat over de dienstverlening aan (naam jongere):
waarvan ik (verwantschap, bvb. ouder/broer…)  ben.

	Omschrijving van het probleem: 



	Wat is er al gedaan om tot een oplossing te komen?



	Welke oplossing verwacht je zelf?



	Veld bestemd voor de medewerkers van het OC De Beweging:

Naam en functie van de ontvanger van deze melding:

Datum van ontvangst:

Doorgegeven aan coördinator / ortho / directie  (*) op (datum): 

Geplaatst op agenda CTZ / ortho-overleg / directieteam (*) op (datum): 
Verder vervolg daar in verslaggeving terug te vinden. 


IBAN BE31 4469 6250 3155�BIC KREDEBB�BTW BE 0406.633.304





debeweging@fracarita.org


www.ocdebeweging.be





OC De Beweging


Brielstraat 46


9860 Gijzenzele





Tel. 09 210 00 00�Fax 09 210 01 99








